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Bucaneve é lieta di  presentare il Bilancio Sociale anno 201 7.

Prima di fare il consueto bilancio dellattivita svolta nel corso dellanno, vogliamo ringraziare ancora una volta le numerose persone che
concorrono ogni giorno a realizzare la missione della cooperativa: soci e familiari, operatori e volontari, collaboratori e amici e,
naturalmente, i molti donatori che continuano a sostenerci.

Vogliamo ringraziare anche le aziende, le associazioni, le fondazioni, le parrocchie, le scuole e le molte realta del territaio che condlividono i
progetti e gli obiettivi perseguiti dalla Cooperativa, e concorrono con generosita ed entusiasmo alla raccolta dei fondi necessari per renderli
concretamente possibill.

E grazie, infine, ai Comuni, al Piano di Zana, alle ATS e a tutti i loro rappresentanti e operatori che, in vario modo, sono al fianco di
Bucaneve per garantire servizi adeguati e pieno riconoscimento di diritti alle persone piu fragili della nostra comunita civile.

EG6 i nfatti attravevaodi at par it e eimpegnp quotdigno dellacCoaperativa $/ asforma in risposte concrete
alle necessita delle persone disabill.

A partire da questa consapevolezza, oltre ad esprimere la nostra gratitudine, vogliamo condividere con tutti e con ciascuno la gioia e la

soddisfazione per i risultati raggiunt.

IL PRESIDENTE IL VICE PRESIDENTE

Salomoni Roberta Cimarosti Luca
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Bilancio Sociale 2017

PREMESSA

1.1 Metodologia
Il bilancio Sociale 2017 st ato redatto grazie alla passi one drezire, apmimsirazionee | a
sviluppo, che hanno raccolto e rielaborato dati ed esperienze e consultato vari documenti.
Il documento é stato elaborato ed integrato seguendo le linee guida proposte da Confcooperative/Federsolidarieta.
| principali destinatari di questo lavoro sono:

| nostri Soci, i dipendenti e collaboratori della cooperativa, tutte le persone che utilizzano i nostri servizi e i loro famigliari, | e istituzioni
locali e sovra locali, i nostri donatori e finanziatori, la Comunita di cui siamo parte attiva.

Il periodo di riferimento dell & presente rendicontazione | danno

1.2 Riferimenti normativi

Il bilancio sociale e stato redatto ispirandosi ai Principi elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBSi 2001) e agli Standard
Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).

Dal punto di vista normativo si € fatto riferimento al Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08 contenente le
Linee Guida per la redazione del bilancio.

1.3 Modalita di approvazione e comunicazione

Il presente bilancio sociale e stato presentato e condivisone |l | 6 as s e mbdee2b/07TR@EB cBBecne ha deli berato
Léassembl ea dei s o ¢famigliaai p ®stanitori, @ stathialppesinl priacipald canale di diffusione del bilancio sociale 2017.
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2 |DENTITA DELL GORGANIZZAZIONE

2.1 Informazioni generali
Nell a tabell a

sottostant e

®
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sono riassunti I principald]i

Denominazione

BUCANEVE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Indirizzo sede legale

VIA F. FERRARI, 71/A- 46042 CASTEL GOFFREDOVIANTOVA

Forma giuridica e modello di riferimento

S.p.a.

Trasformazioni avvenute nel tempo

La Cooperativain data 18/12/2004 ha modificato la propria
denominazione sociale da cooperativa a r.l. a societa
cooperativa sociale ONLUS.

Tipologia Cooperativa sociale di servizi alla persona (Tipo A)
Data di costituzione 13/09/1983

Codice Fiscale 01335990204

P.IVA 01335990204

N° iscrizione Albo Nazionale societa cooperative A127187

N° iscrizione Albo Regionale cooperative sociali 186

Tel 0376 780675

Fax 0376 779668

Sito internet www.cooperativabucaneve.it

Mail info@cooperativabucaneve.it

Appartenenza areti associative

La Cooperativa aderisce aConfCooperative dal 1983
Centro Servizi VVolontariato di Mantova dal 2011

Adesione a consorzi di cooperative

La Cooperativa e socio fondatore del Consorzio Sol.co Mantova

Codice ateco

881000

i denti f
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22 Scopo Sociale e settore doéintervento
La Cooperativa Bucaneven on ha scopro di | ucro: suo fine ~— il perseguimento d
e all éintegrazione sociale dei c i -sahitarded educatiai (FONTEVSEATHTO ait.8). gest i one di
Essa opera nd settore della disabilita e della fragilita sociale attraverso: servizi diurni e residenziali, servizi domiciliari e territo riali, nonché
progetti mirati di accompagnamento al lavoro e alla vita indipendente.

Bilancio Sociale 2017

2.3 Composizione base sociale
Nell 6annos2048@cl albasi  arricchita con | édingresso di 9 nuovi soci

La compagine sociale al 31/12/2017 &€ composta quindi da 32 soci: 12 soci fruitori, 11 dei quali sono famigliari di persone disabili e una
ospite che utilizza i servizi della Cooperativa 16 sono soci lavoratori e 4 sono soci volontari.

LA BASE SOCIALE NEL TEI

2017
2016
2015
2014

2013

2012

2011 I
2010

EFRUITOR ®LAVORATOF mVOLONTAR
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SOCI ANNO 2017: TIPOLOGIA

VOLONTARI
13%

LAVORATORI
50%

FRUITORI
37%
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SOCI 2017: GENERE

DONNE

72%
UOMINI
28%

COMUNE DI PROVENIEN

CASTELLUCCH
CASALOLD( CASALOLD(




®
~/Bucaneve..

Si pud pertanto affermare che la proprieta societaria e costituita in maggioranza da soci lavoratori (50%), la fascia di eta dei soci
maggiormente rappresentata e di eta superiore ai 50 anni (53%), in prevalenza donne (72%) r e si dent i nel Comune d
sede legale ed operativa (78%).

Bilancio Sociale 2017

2.4 Territorio di riferimento

| servizi della Cooperativa si rivolgono prioritariamente ai cittadini residenti nel distretto Socio -Sanitario di Asola (Comuni di: Asola, Castel
Goffredo, Ceresara, Casaloldo, Casalmoro, Piubega, Mariana Mantovana, Gazoldo degli Ippoliti, Casalromano, Acquanegra sul &se,
Canneto sul | 6 0Og Utlizzano, Rittaday insdrezs delta )Cooperativa anche disabili provenienti da Comuni limitrofi ( Solferino,
Castiglione delle Stiviere, Acquafredda, Carpendolo, Medole).Si puo pertanto affermare che il territorio di riferimento della Cooperativa, dal

nucleo centrale del Distretto di Asola, si estende ai comuni limitrofid el | 6 Al t o Mantovano e dell a Bassa Br

2.5 Missione e valori

Finalita istituzionale della Cooperativa Bucaneve e la gestione di servizi sociesanitari ed educativi (secondo quanto previsto dalla legge
381/91). In particolare la Cooperativa Bucaneveoper a nel |l 6area dell a disabilit”™ mirand®alal
1983 ad oggi Bucaneve ha offerto servizi ad oltre 200 persone disabili e alle loro famiglie. Nel perseguimento della propria missione la
Cooperativa si ispira ai valori della responsabilita, della solidarieta, della mutualita, della cooperazione e in funzione di essi agisce,
coinvolgendo e attivando, quanto piu possibile, le risorse vitali della comunita. (FONTE: STATUTO art. 3)

2.6 Storia
Dati relativi al contes to
Fare stime sulla realt”™ dell dhandicap  compl esso per cdel@01lbia marimn o
alle nuove disposizioni in materia di assistenza a favore delle persone affette da disabilita grave quantifica le persone disabili in oltre il 5%
della popolazione italiana; in recenti stima del Censis, i dati salgono al 6,7% nel 2014 e al 7,2% nel 2017, con un trend prev isto in costante
crescita; mentre in Europa piu di 80 milioni di cittadini, 1 su 6 (il 17% della popolazione) risulta vivere in situazione di handicap

(informazione divulgatad al | a Commi ssi one Europea nel r a2 ® @)ORadicoléri@ente asigniécgtivisonsiu | | ¢
dati relativi alle aspettative di vita: negli a n n i 06050 | a persona disabile non giungeva medi
progresso della medicina e alle migliori condi zi oni d iediavdel tisabile hau |

generato una domanda di servizi prima inesistente. | servizi territoriali per disabili adulti, sorgono in Italia verso la fine degli anni set tanta: si
tratta per lo piu di servizi diurni con finalitd socio educative e assistenziali chesi evolvono e viene riconosciuta anche una valenza santaria.
Si aggiungono servizi comunitari e di residenzialita per disabili, con protezione sanitaria di diversi livelli fino ad arrivare alla situazione che
stiamo vivendo negli ultimi anni che impone di ripensare i servizi codificati esistenti e di proporre, sperimentare e implementare nuovi
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percor si di vita per i di sabi |l i che tendano, da un | atadottemerevuad o r i
sostenibilita migliore in termini di costo del servizio.

Bilancio Sociale 2017

Anni 1983 -2005: Avvio e consolidamento dei servizi

La Cooperativa Bucaneves i costituisce proprio in quegl:@ anni (1983) per oper a
aprire a Castel Goffredo un Centro Diurno per ragazzi disabili che verra autorizzato nel 1984.

Negli anni successivi prendono corpo 2 pp get t i parall el i che sfociano in un servizio
evolutiva (attivato nel 1987) e unodattivit”™ di r ac c o Ipersone disabilf cemr e n z
residue capac i t |l avorati ve. Questoul timo progetto dar ™ vita nel 1991 =&
Nastro Ve r d e ) , mentre il primo progetto sar”™ trasferito nel 199mead

adolescenza (Cooperativa sociale Arche).

Sulla spinta di un caso concreto, nel 1994, la cooperativa apre a Castel Goffredo una piccola Comunita Alloggio per dare unacasa e una
famiglia ad un giovane disabile rimasto orfano. La comunita, nel giro di p ochi anni, copre tutti i posti disponibili e viene ampliata per
accogliere nuovi ospiti in situazione di emergenza.

Anni 200 6-201 2: Avvio progetto innovativo ampl i ament o delegrdazimrief er t a
riorganizzazione dei servizi nel Nuovo centro

Nel2006 wuna situazione di emergenza dovuta alla scadenza odckdavolontant r
del Comune di Cast el Gof fredo, proprietari o dbapbriato lanCodperdtive a pedsare n o n
gual e potesse essere |l a strada migliore da intraprendere gederdellsa upe

Comunita Alloggio nel giro di poco tempo avrebbe dovuto affrontare interventi di adeguamento a lle nuove normative regionali. Inoltre da

una stima del fabbisogno di servizi per la popolazione disabile del distretto di Asola/Castel Goffredo evidenzia una capacita recettiva del
territorio largamente insufficiente:

il Distretto Socio Sanitario di Asola (12 Comunii circa 50.000 abitanti) dispone di un solo servizio diurno per disabili gravi in eta adulta (17

posti accreditati gia occupati gia dal 2001) e un solo servizio residenziale ( 6 posti disponili, gia coperti).

| due servizi, gestiti entrambi dalla Cooperativa Sociale Bucaneve di Castel Goffredo, coprono circa la meta della domanda pdenziale
stimata dall 6 ASL.

Vol endo adeguare ed ampliare | 6offerta disponi biutiomi, approfondisce diyerse at i
esperienze, in Italia e in Europa, ed el abora | 6i pot eteynoidddserndzog&at r u i

9
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esistenti (Centro Diurno e Comunita Alloggio) ampliandone la capacita recettiva. Il nuovo Centro & progettato con moduli flessibili per
ampliare la gamma dei servizi e delle prestazioni a favore della popolazione disabile. Si prevede inoltre di favorire la piena integrazione del
Centro all dédinterno delpera e faibili datuttai lancdtadwanzhu b Prabetto \Bepeacondivisa con il Comune di Castel
Goffredo che stipula con la Cooperativa un accordo per cedere in diritto di superficie il terreno dove sorgera il Centro Inte grato. La
costruzione viene completat a n e | corso del | @&semwin esisten@ ¥eBgono hradualmerietrsferiti nella nuova sede. Dal
2010 al 2012 vengono progressivamenteinseritigliospitii n | i s t @no al® agertusasiea posti autorizzati.

| servizi della cooperativa hanno una diversa storia e diverse modalita organizzative, ma sono tra loro complementari e accomunati da
u nidéntica cult ur a: | a cent 1l dlaittt e nd ees$ dicasaplto epei, @lazione, la personalizzazione el 6 i nt e glegh zi o
interventi, | a tensione costant alladothandade rpu\aceversa), o &lfeot anvesti ment o @Gomil | a
trasferimento dei servi zi i ,nesaminadadarpossikilita di ridefinirete wio rganizzdrede varie onfidedr offerta im a
forma integrata, nell6 assembl ea dei s o ci ddiberd di 2ar8laref ire dquésta alirepione2 ddrifeendo un preciso mandato
all 6Uf fi ci o PU mangrendd distintedenpeestazioni e la rendicontazione di ogni servizio, nel corso del 2011, Centro Diurno e
Comunita Alloggio proseguono il percorso di riorganizzazione: il personale, gli spazi e gli strumenti di lavoro vengono sempre piu utilizzati in
modo trasversale e integrato. La completa operativita dell'integrazione dei servizi che avviene nel 2012 e indubbiamente un miglioramento
della qualita: personale con orario di lavoro su turno a ciclo completo, competenze trasversali che favoriscono il lavoro di squadra e
valorizzano le capacita individuali. A partire da questo obiettivo raggiunto, inizia un percorso formativo che coinvolgera tutti i livelli della
cooperativa. L'obiettivo € quello di realizzare un disegno organizzativo condiviso che tenga le radici nella storia e nel mntempo riesca ad
allargare le responsabilita gestionali, adeguando la struttura organizzativa, a partire dal livello strategico e direzionale. Il lavoro di squadra e
di staff che coinvolge le equipe dei servizi ha l'obiettivo di aumentare spazi di pensiero ed elaborazione che permettano maggiore
consapevolezza del "fare" e crescita ddla competenza. Nel 2012 le equipe e i livelli direzionali della cooperativa si impegnano nel cercare di
rendere esplicito il loro agire quotidiano. Ci si confronta e si ragiona sullo stile educativo di Bucaneve: valori e impegni educativi. Il lavoro si
conclude nei primi mesi del 2013, viene presentato al Consiglio di Amministrazione. Viene approvato e deliberato che sia incluso nel bilancio
sociale. E' un documento che vuole soprattutto sottolineare I'impegno e lo sforzo fatto quotidianamente dalle persone che "gestiscono” la
disabilita: "lo stile educativo" va comunque monitorato e sempre elaborato.

Bilancio Sociale 2017

Anno 2013 -2014: Formazione, Avvio servizi in sperimentazione, Approvazione Documento di governanc e,
Rinnovo Cariche, continuita sperimentazione nuovi servizi e inizio adeguamento nuove delibere.
L 6 =013 é stato caratterizzato da un massiccio investimento in formazione che ha portato tutti i livelli della cooperativa ad una

maggiore coesione, ad una migliore consapevolezza diappartenenza e a una crescita professionale collettiva L6 i mpegno da par
comunque deve essere costante e necessitasempre di sostegno per essere alimentato.

10
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Verso fine anno viene avviato in via sperimentale il Servizio di Sostegno alla Famiglia e la cooperativa aderisce ad un progetto di
Regione Lombardia r i vol t o persone con patologia riconducibile a disturhbi
11/11/2013, presa consapevolezza dello scenario politico economico, dei bisogni in evoluziong accoglie quanto proposto dal Consiglio di
Amministrazionee del i ber a di costituire wuna c¢ o mrmiesdsré io psame feestd Hecegsipppd valatdree s i
modal i t” e n ewentee d piapiticare whaa piu tisposte.

Bilancio Sociale 2017

Anche nel 2014 e proseguito il percorso formativo per diversi livelli e ruoli della cooperativa, partendo dalla convinzione che la formazione
continua sia uno strumento importante sia per la valorizzazione delle risorse umane di qualsiasi organizzazione, sia per la crescita e
innovazione dell 6organi zzazione stessa nella sua azione quotidiana

Tutti i livelli della cooperativa si sono ritrovati in una giornata formativa comune in data 14 Luglio 2014 per:

- permettere a ciascuno dei partecipant.i di cogliere l a viitgi one
caratteristiche e dei suoi movimenti in essere, per collocarsi, conoscere, contribuire, valorizzare e sentirsi valorizzato

- condividere possibili piste prioritarie di lavoro (organizzativo, formativo, societario, etc.) che conducano le azioni di ciascuno verso
obiettiwvi conosciuti, nell dottica del | Oirmevazemnegedi nuglickamenton o atti vator

- dedicarci un tempo "importante" per "mettere in fila" un po' di pensieri: elaborati, in fase di elaborazione, da elaborare...

- percepire le potenzialita insite nel mettere insieme specificita e differenze nella gestione di un processo /progetto comune

Consapevol.i della novit”™ forse di anticipare | t empi , 8%q,il coosigliodidé o b |
amministrazione propone il documento di governance nel | 6 as s e mb | e 8/20d4e documenmto utile dneHe coind étrOmento da
utilizzare in vista del rinnovo dei membri del consiglio di amministrazione che dovra avvenire nel maggio 2014. Tale documento viene
approvato nella seduta assembl ear e dzohe dd bilanei@ 20230 viede. effettuato ibrmrmoeosdelle n e
cariche del Consiglio di Amministrazione,ma | aGspicato e positivo ingresso di nuovi consiglieri & stato disatteso.

E6 continuata | a sperimentazione ddiutmsomoio.servi zi ASostegno all a

Le nuove normative Regionali del 2014 in materia di esercizio e accreditamento hanno imposto una revisione della documentazione Socio
Sanitaria degli ospiti, la predisposizione di Piani, di Procedure e Potocolli e un perfezionamentodel | 6 or gani gr amma con
nuove figure come: Responsabile Miglioramento Qualita, Responsabile del Sistema informativo eResponsabile della parte sanitaria.
Questodultimo incarico,  stato affi dat o,nendstanienla normativaprevedpessé un operatare g a n
sanitario. E6 st ata wuna scelta, un investimento della cooperladadeag uameuwnn
gueste normative molto complesso e articolato, & iniziato nel 2014 e proseguito anche nel 2015.

11
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Anno 201 5-2017: Conclusione dell adeguamento alle nuove delibere
formati vo, Attivazione del nuovo progetto residenziale AEsper
ori zzonti con | daccompagnamento e s updpeolr tAioDoaplol ed iF aNmiigd.i e s ul
Si e concluso il lavoro di adeguamento alle normative regionali che ha coinvolto tutti i livelli organizzativi e si € definita |  or gani zzaz

revisioni periodiche della documentazione socioi sanitaria degli ospiti.

Partendo d a | massiccio | avoro sulla formazione svolto dall édanno 210adl 4,
formazione obbligatoria, i temi affrontati nel dettaglio sono stati i seguenti:

ACon gl i occhi di specaficaopefot maguope degli operatore del ser
ABil anci cAEsesobméencnb dell e preferenzeo: formazione specifica per
fEssere Cooperativao: formazione specifica per tutta | a base soc
AStrumenti e Metodologie della Progettazione Socio Educativao:
Supporto ai nuovi Amministratori: formazione specifica ai membri del Consiglio di Amministrazione.

< <K <K<K

Nel 2016 e stato attivato il progetto A Es peerrzie di Vi t a: sarvizioalestinai@ a persone disabili che possono, che vogliono
valorizzare le loro capacitd le loro potenzialita e sperimentare cosi, con il supporto necessario, quale grado di autonomia possono
raggiungere, al fine di scegliere la residenzialita piu adatta per ognuno di loro. Il nuovo servizio e in linea con le riforme degli ultimi anni del

sistema socio sanitario che cos?® come hanno i mpost o un ccuarnabdi aanme nctoc
di Aprender si curao allo stesso modo si pass&odaln omgetttta@ din Brpie
prevede un periodo di due anni ed e stato presentato e condiviso con: il Comune di Castel Goffred, il Distretto di Asola, | 6ATS Val g
| 6 ATS di ReBione sombaalia.Blel 2017 il servizio ha ampliato la presa in carico passando da 2 a 3 ospiti inseriti.

Sono proseguiti il servizio di assistéenzaofiadbpengonamoconael AZSSsut
A fine 2017  iniziato | 6accompagnamento e iDopou pdp.oé& Stam ardanizzadouuo a n e
incontro in ottobre per spiegare alle Famiglie come accedere al Bando pe aver riconosciuti i fondi che permettono di attivare percorsi di
accompagnamento all autonomia, ricoveri di sollievo e sostegno al/l

Bucaneve ha anche fornito un supportato pratico aiutando le Famiglie nella compilazione delle domande inoltrate ai Piani di Zona di
riferimento degli ospiti. Si & creato inoltre un gruppo di lavoro dedicato alla Progettazione degli interventi a supportodel fm Dop o di Noi «

12
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2.7 Attivita anno 201 7
| servizi forniti dalla Cooperativa nel corso del 2017 sono i seguenti:

Centro Diurno Disabili

E' questo il servizio "storico” della cooperativa funzionante dal 1983 e gestito in convenzione con i Comuni. Il Centro accoglie disabili adulti e
funziona da luned?® a venerd3, dalle ore 8, 30 al Eeaccraitam dallabReglobe cpneer t
servizio socio-sanitario con quote a carico del Servizio Sanitario Regionale. Nel | 6 anno 2017 sono stat.i i ns
raggiunto la massima capienza avendo in carico 30 ospiti (di cui uno part i time) provenienti da vari Comuni del distretto di Asola, dal
limitrofo distretto di Castiglione e dai Comuni di Acquafredda e Carpenedolo. Il personale impiegato nel servizio € composto dal coordinatore
part-time, 15 operatori tra tempi pieni e parzialie alcuni vol ont ar i . Nel corso dell édanno 2017 i gi
di cui per n. 73 giornate non sono state corrisposte alla coopera

SERVIZI RESIDENZIALI: Comunita Soci o Sanitaria e Progetto AEsperienze di Vita A

Comunita Socio Sanitaria.

EG6 gestita in convenzione con i Comuni ed =~ accreditata hedsaditdri@d Re
dall 6aprile 200%. CB%Se nespimeisedaeli settembre hanno iniziato | a sper
Vita autNenomaonno 2017 =~ stata accolta in Comunit”™ una nuova ospit

con un organico composto dal Responsabile dei servizi residenziali e 10 operatori tra tempi pieni e parttime che lavorano su turno, una
persona addetta alle pulizie e al governo della casa e alcuni volontari. Un posto autorizzato é riservato per alcune giornate di ogni settimana
13
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ad un progetto personalizzato di sollievo alla famiglia per una ospite del CDD. Il decimo posto e a disposizione di progetti personalizzati di
avvicinamento alla residenzialit? e di sostegno all a famigeti a;
programmando periodi di residenza in comunita per un totale di 180 giorni.

Bilancio Sociale 2017

Esperienze di Vita autonoma

Questo servizio  iniziato a Settembre 2016 con il tr aesspérsoneicomaumat o0
disabilita medio-lieve con buone capacita di autonomia. Il servizio é realizzato in un appartamento di circa 140 mq. situato al primo piano
del Centro Bucaneve e pu, accogliere fino a 5 persone. N e fettobda n n o

Montichiari e utilizza il servizio dal lunedi al sabato mattino, portando cosi a tre le persone che vi abitano.
Al l 6interno di gquesto servizio opera personale educatiivo e assi ste

Il servizio offre una presa in carico con vitto/alloggio, assistenza/sorveglianza in base alle neces s i t ~ del | 6ospi te; e
percorsi individuali per maturare senso di appartenenza e sperimentare opportunita di autonomia.

Servizio di Sostegno Educativo Scolastico

Questo servizio offre progetti individualizzati di sostegnos col asti co a bambi ni e ragazzi. Nel | 6an
presso il Comune di Cast el Goffredo come cooperativa aut orsticmzat
2017/2018 si € proseguito con il supporto offertoa 3 alunni ( c o me av v enut o damte)lpdtehzando peroperoe ded servizio, che

da 28 sono diventate 30 alla settimana.
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Sostegno alla Famiglia T Pr oget t i Afad per sonamo

Per il 2017 e proseguita la sperimentazione, a carico di Bucaneve, del servizio di sostegno alla famiglia. Un servizio non catemplato da
normative regionali ma nella quotidianita gia messo in atto da Bucaneve, perché ritenuto parte integrante dei servizi accreditati e quindi
fondamentale per garantire efficacia e qualita delle prestazioni. Si occupa di fornire un supporto alle famiglie che si trovano in situazioni

critiche e di di fficile gestione. L 6 e s p eispensabile aterdgire cBnuascalto @ sostegno delleu r a t
famiglie degli ospiti dei servizi per superare le criticita e ricostruire un equilibrio tra disabile, famiglia, comunita e re te dei servizi. | progetti
fad Personamo di pr es a atidi suporta ad alcurck tamiglie/petsoneer e s ono st

iProgetto Auti smoo

Bucaneve ha maturato undi mportante e significativa esperddeimoai nel
servizi, e nel 2014 é stata scelta da Regione Lombarda-ASL Mantova per partecipare attivamente alla sperimentazione, la cui finalita
primaria era di realizzare percorsi innovativi di presa incarico integrata e flessibile di persone di diverse fasce di eta che presentavano
disturbi dello spettro autistico: p ercorso da attivare al domicilio con famiglia e disabile. Tra il 2015 e il 2016 e stata effettuta la presa in

carico di 5 persone: i progetti sono stati finanziati da Regione Lombardia tramite ATS/ASST e un Comune del distretto di Asok ha dovuto
integrare con ri sorse proprie per poter garantire | a gestione particol
mi nor i ri sorse, si ~ continuato con | a presa in carico r@gntamentoed as o
raccordo tra i servizi, per accompagnare la persona in una fase delicata della sua vita.

LAVORI DI PUBBLICA UT ILITA (LPU) E CONVENZIONI CON LE SCUOLE

Il lavoro di pubblica utilita € sostitutivo della pena detentiva e pecuniaria e pud essere utilizzato dalla persona che commette reati che
possono essere considerat. di l i eve entit ™. Qu e st o apawarecdella cokettiviteco n' s |
La Cooperativa nel corso del 2017 ha valorizzato ancora di piu questi progetti in una duplice direzione: portare il maggior numero di persone
a contatto con |l a realt?n del l a disaficuiltuyadebl|l aaffBogntateée pklav
sociale e gratuito del condannato nei confronti del | a aneetsilleeptoprie v i t
responsabilita con beneficio sociale di grande valoe. E i rapporti che si sono creati tra i lavoratori di pubblica utilita, i disabili e tutta la

15



®
~Bucaneve..

Cooperativa sono stati straordinari tanto che alcune persone terminato il loro servizio mantengono tuttora rapporti di volontariato. Nel corso
del | 6 annt 18le pesons adhehanno svolto in Bucaneve lavoro di pubblica utilita.

Bilancio Sociale 2017

Interessante evidenziare anche che Bucaneve da diversi anni accoglie, tramite convenzioni con gli istituti o le universita, studenti per
praticare il loro tirocinio: nel 2017, piu d i una decina.

2.8 POLITICHE DI IMPRESA SOCIALE

SCELTE ED ORIENTAMENTI STRATEGICI

La filosofia della cooperativa, consolidata con anni di esperienza, ha preso forma nel Progetto di una struttura moderna, aperta, flessibile,
integrata con il territorio: il Centro Bucaneve. Quanto costruito e raggiunto va mantenuto ma e imprescindibile dalla capacita di mantenerlo
dinamico e integrarlo con visione prospettica di sviluppo. Lo scenario politico-economico, le politiche sociali impongono di saper attuare
scelte che permettano di potenziare le risposte, di rimodellarle costantemente e di realizzare qualcosa di huovo che si integri con quanto gia

attivato. E6O necessario e indispensabile proseguire con callaborafeor t e
efficacemente con il di alogo costante e costruttivo c ogsiemd Shleziotie Pu
risposte concrete ai bisogni, mantenerevis i bi | it " e pr eamieaa ac é o r it lemporamtifitrdgudrad sonostati raggiunti nel

2017 sotto | 6aspetto progettual e, organi zzativo e del potendii am
Ammini strazione eletto a Maggi o 20 1spressigheconcreta. Soci di recente adesi

Ed ora alcuni cenni relativi alle voci piu significative del Bilancio 2017.

I Ri cavi da Enti Pubbl i ci par i a 0 1.058.834 sono ci nuwingrdssoih. 5% i
CSS e nel rvizio EVA.
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Le Erogazioni Li berali sono pari ad 0 120.752,00 con decate3meodd o d
effetto della minor entrata del 5X1000. La voce piu significativa dei Costi di Produzione € rappresentata d a | costo del per s
791. 462, 00 che, da sol o, incide per il 66% del t ot al e @rededemten Batei d

|l a pena evidenziare che | a voce ADeoherivaidal fat® che a Diddrabne2®lé & stato egpirdoril debito 0 €
residuo del mutuo chirografario acceso con la ex Banca di Credito Cooperativo di Castel Goffredo ora Credito Padano. Si rilea un aumento

del 9% dei costi delle Materie Prime e Materiali di Consumo, mentre si mantengono invariati i costi per le utenze. Altre voci importanti come
Pulizie Local:i 2017 S i sono mantenute stabili. 1 cost osofdrmativoCor ¢
effettuato da tutti i livell i della cooperativa.

Dopo questo breve approfondimento, prendiamo in esame i punti chiave della gestione da monitorare costantemente e sui quali occorre
investire e puntare in futuro.

17 ASSETTO ORGANIZZATIVO

Nel 2017 é proseguito il perfezionamento del | 6assetto organizzativo sulla base anche
proseguito il percorso formativo per 1) perfezionare gli strumenti e le metodologie della progettazione socio -educativa 2) adottare strumenti

per una valutazione delle preferenze degli ospiti 3) rafforzare il senso di appartenenza a tutti i livelli della cooperativa, 4) supportare i nuovi
ammi ni strator. nell 6assunzione del proprio ruol o. | nv e s tprofessiondlita f o
sono patrimonio vero della nostra impresa sociale e sono una delle condizioni indispensabili per realizzare sviluppo di nuovipr oget t i
altresi obbligatorio continuare a migliorare economie di scala di tutte le risorse che concorrono al funzionamento al fine di (a) implementare

nuove offerte, (b) adeguare/potenziare i servizi esistenti, (c) mantenerne migliorarne lo standard qualitativo, (d) garantire retribuzione e

posti di lavoro.
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217 POTENZIAMENTO DELLA DIMENSIONE SOCIETARIA

La nostra impresa sociale guarda al futuro per esserci, per intercettare e rispondere a bisogni, avendo la capacita di proporre soluzioni che
siano pensate, progettate, in rete, coinvolgendo tutte le parti interessate. E se € vero che serve una struttura organizzati va, che e visibile,
che cresce e che si consolida, qgquesta si deve affiancarabasesociael | abc

E6O necessario quindi che |l a base sociale, gvi soci-lavoratosi,ograziet aachel anincanta r mi
formativi, si rinforzi con la presenza di altri soci fruitori e volontari. Cosi come sara importante che i Soci maturino ancora piu
consapevolezza, partecipazione, competenza collettiva e disponibilita. Personequindi che siano in grado di affrontare e garantire continuita

alla nostra cooperativa.

3 17 FOCUS RACCOLTA FONDI

Con la scelta di strumentare in modo stabile la comunicazione e la raccolta fondi, integrando il fundraisingnel | 6atti vit"™ dej
societari, la Cooperativa sta operando in modo strategico rispetto alle necessita presenti, ed in linea con gli obiettivi di sviluppo rivolti al
futuro. Una scelta che, nel dimostrarsi sempre piu indispensabile, sta maturando buoni risultati, traducendosi in una serie di azioni

pianificate e concrete, messe in atto nel corso di t ucampagnd niirate) la o .
presenza costante sui igtumdnt spaciicntria cul ilgimnavhto sjto intednat e la presenzaosu dlversi social network,
stanno dimostrandosi di determinante efficacia, permettendo di valorizzare le attivita e le iniziative intraprese, di aliment are il rapporto di
vicinanzadelbi nt era comunit”™ favorendo | a partecipazione di Aziende, Con
Mantenere alta | 6i mmagine e |l a visibilit”™ dell a Coopaaeaemantarevl aumard | 6 i
dei contatti e dell e coll aborazioni, e di ma nt e e glirolgettiVi annualt de racecdtss e e

fondi: fondi che servono per implementare nuovi progetti e per sostenere e aggiornare i servizi gia attivi.
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4 17 DIALOGO CON LE FAMIGLIE E ASSOCIAZIONI DEI FAMILIARI

Il costante dialogo e la vicinanza tra la Cooperativa e le famiglie dei disabili & indispensabile al fine di farsi prossimi e di entrare in empatia

con chi vive il problema in prima persona. Le famiglie e la Cooperativa in effetti hanno sempre condiviso i progetti e le imp rese piu
significative: e grazie anche alle famiglie che si riesce a mantenere consapevolezza e conoscenza costante dei bisogni che mutano, che si
accrescono, e quindi alto | 6i mpegno per trovare soluzioni concret e

Nel contempo, il continuo confronto con le Associazioni dei familiari permette di creare sinergie, ognuno nel proprio ruolo, per affermare e
difendere i diritti delle persone disabili.

5 T PRESENZA DEL VOLONTARIATO

Il volontariato attivo nei servizi e nella gestione della Cooperativa &€ espressione concreta d i uno scambio attivo con
importante ampliare e riqualificare continuamente il rapporto/scambio con il territorio promuovendo un lavoro sempre piu stru tturato per
ricercare e organizzare forme di volontariato a supporto dei servizied el | a Cooper ati va. Ed  grazie anch

nel 2014, che il numero dei volontari sta aumentando significativamente.
Nel corso del 2017 piu di una ventina di volontari hanno sostenuto la Cooperativa con il proprio apporto gratuito, unendosi al supporto
offerto da alcuni Soci volontari della Cooperativa. Diverse di queste collaborazioni volontarie hanno messo a disposizionedé | 6 or gani z z

professionalit? e competenze di al t ovalbré mezlib Helle prestaZzianp nese rattitolo dratudou & at i
guantificabile in oltre 65 mila euro. Parte di queste prestazioni sono connesse con i servizi e hanno contribuito a migliorarne la qualita; altre

invece hanno concorso al buon funzionamento generaled el | a Cooperati va. Léapporto deiifigumtivio nt a
nel bilancio fimoraled della Cooperativa: S i tratt a, I né dovetoso,dared i L
visibilita.
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6 1 CONDIVISIONE E PARTECIPAZIONE DEL TERRITORIO

La condivisione e | a partecipazione del territori o espreisarie pesond 6 at
di sabil i. Nel corso dell 6anno, ol t tatepiudiled0écontatimisetti € 1680 ledsceiealel b menmille)e | i |
la Cooperativa ha ricevuto molti segni di attenzione, vicinanza e amicizia. Gesti che incoraggiano e confermano il saldo legame stretto con la
comunita locale: legame che contribuisce tra | 6 al tr o ad accrescere |l a cultura dell 6acco
del |l 6attenzione solidale verso chi — fragile.

EG6 quindi sempre in forza di guesta condivisione che plegnGoapémnamit
progetto i n r et &che Btraverso B aaledaraziona di diverse Associazioni di Castel Goffredo, sta permettendo di fornire

generi alimentari a persone bisognose.

Meritano poi di essere ricordati alcuni momentidisigni f i cati va condi visione che nel corso del
dell a Cooperativa come: i @AGiochi di | i beret "0 svol tiSsfii daa 0Caotrtgoalnii
collaborazione con il Hano di Zona di Asola, i Laboratori e le attivita compiute con Scuole Elementari ed Isitituti Superiori, le visite al Centro

di diversi gruppi parrocchiali e sportivi, la partecipazione e/o la realizzazione di eventi ed iniziative sul terrorio tra cui la visita alla Mostra di
Keith Haring a Milano, |l e esperienze in barca a vela cossolaGaleriaoci
Bazzani e la visita al neonato Museo MAST di Castel Goffredo. Continuano inoltre le collaboramni con Birrificio Il Luppolajo, Pastaio
Agostino, Viennoiserie Gian, Ferri dal 1905 di Ferri Albino.

Una menzione speciale merita i tema dei ALavor.i di P a ddbehtivacea Ut
pecuniaria e puo essere utilizzato dalla persona che commette reati che possono essere considerati di lieve entita. Questo percorso consite
nell a prestazione di undattivit”™ non retribuita a f avanteaddpailglesti c ol
progetti in una duplice direzione: portare il maggior numero di persone a contatto con la realta della disabilita, della frag ilita per valorizzare

| 6aspetto Acul tural eo; af fiancar e al | adeltcandaznatmneieonirontipdalla eoliettivitd, anchd la | I
funzione RAeducativao del saper donare e dell 6assumer siEitagportpcheospr i e
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sono creati tra i lavoratori di pubblica utilita, i disabili e tutta la Cooperativa sono stati straordinari tanto che alcune persone terminato il loro
servizomantengono tuttora rapporti di volontariato. Nel corso dell éanno
pubblica utilitd. Interessante evidenziare anche che Bucaneve da diversi anni accoglie, tramite convenzioni con gli istituti o le universita,
studenti per praticare il loro tirocinio: nel 2017, piu di una decina.

Bilancio Sociale 2017

7 7 | RAPPORTI CON | COMUNI E CON LE ISTITUZIONI PUBBLICHE

La capacita di dialogo e di confronto con i rappresentanti Istituzionali del territorio € fondamentale per la gestione e lo s viluppo della nostra
impresa sociale. Per quanto riguarda i Comuni, committenti dei servizi, il confronto € spesso centrato sulla reciproca necessita di far
guadrare i conti. Cido non di meno la chiarezza e la trasparenza che hanno sempre caratterizzato il nostro approccio, oltre alla capacita di

mantenere il Afuocoo sul comune obi et t i WacCoagperativé & stiena ediil scpnossiento di tuttec r e t
le istituzioni pubbliche del territorio. Nonostante questo rapporto di stima da parte delle istituzioni, a seguito del periodo di incertezza che

stiamo attraversando e delle politiche di contenimentoe di t agl i finanziari da parte delle istit:
ed in in alcune circostanze, su alcuni temi @ neQ@unddi®wntaimddpersabifeo b b
e strategico mantener e un canale diretto con | 6Ente pubbl i Sioricoedaiofineechepverso firer ov
2016 era stata avviata una trattativa tra Tavolo Piani di Zona della Provincia di Mantova e Co.Se di Mantova, che riunisce tutti gli Enti

gestori, con | 6obiettivo di s t a b i-dssistereiali G tuttio @ territario. tLed | onp g @ raed ed d ir a g ¢

raggiunto verso fine Agosto 2017, chiudendo di fatto la trattiva in corso. Successivamente la Cooperativa ha provveduto ad accreditarsi per
la gestione dei servizi presso il Piano di Zona di Asola.

81 I RAPPORTI CON LOEUROPA

La Cooperativa da alcuni anni mantiene canali di informazione, scambio e collaborazione con realta a livello europeo.Siamo consapevoli che

€ guesto un importante ambito di confronto e di crescita, a cui in prospettiva dovranno essere dedicate maggiori energie. In que st 6ot t
sta al moment o continuando | 6accoglienza di strg stratiwwra.rSiamodirdakti cddwenti ghe z i o
gueste presenze, queste esperienze, siano importanti per maturare senso di appartenenza e di cittadinanza attiva nella comune casa
europea di cui Bucaneve si sente parte. Nel 2017 hanno prestato il loro servizio presso la Cooperativa due ragazze provenienti
rispettivamente dalla Spagna e dai Paesi Bassi.
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3 ORGANI SOCIETARI

E ORGANIZZAZIONE

3.1 Tipologia di governo

e organo di controllo.

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE:

®
~Bucaneve..

Nome e cognome

Carica

Altri dati

SALOMONI ROBERTA

Presidente dal 27/05/2017 al 26/05/2020

socio Lavoratore dal 2017 residente a
CASTEL GOFFREDO

LUCA CIMAROSTI

Vice Presidentedal 27/05/2017 al 26/05/2020

socio Volontario dal 2010 residente a CASTEL GOFFRED

MARIAFANELLI

Amministratore dal 27/05/2017 al 26/05/2020

socio Fruitore dal 1994 residente a CASTEL GOFFREDO

RAFFAELLA MANTOVANI

Amministratore dal 27/05/2017 al 26/05/2020

socio Volontario dal 2004 residente a CASTEL GOFFRED

KOSANIN SLAVIKA

Componente dal 27/05/2017 al 26/05/2020

socio Lavoratore dal 2016 residente a
CASTEL GOFFREDO

REVISORE CONTABILE:

FABIO MONFARDINI

dal 26/05/2014 al 26/05/2017

residente a CASTEL GOFFREDO data prima nomi
18/12/2004 .
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3.2 Base Sociale

Vengono mostrati qui di seguito alcuni dati che evidenziano i processi di gestione democratica e di partecipazione della nostra
organizzazione.

1. L6 as s endeilsacian el | 6 ald s e riuit@ 4 volte. Il livello di partecipazione medio dei soci € stato del 54,5% ed € in calo
rispetto allo scorso anno nel quale si riscontrava una presenza media del63% dei soci.

ASSEMBLEA DEI SOCI REALIZZATE NEL 201 7

Data Oggetto Partecipazione (compresa eventuale delega)
Aggiornamento Servizi
Avanzamento trattativa tra coordinamento Piani di Zona e Co.se. di Mantova
Presentazione nuovi soci 21 soci su 24 (8 soci sono senza diritto di voto)
Scadenza/Rinnovo cariche social
Varie ed eventuali

SSEMBLEA STRAORDINARIA ALLA PRESENZA DEL NOTAIO
Modifica Art. 25 dello Statuto
Varie ed eventuali 15 su 24 (8 soci sono senza diritto di voto )
Presentazione e approvazione Bilancio 2016 e relativi allegati
Esito e comunicazioni sulla revisione ordinaria di ConfCooperative
Rinnovo cariche sociali 24 soci su 32
Rinnovo triennale del revisore contabile
Varie ed eventuali
Approvazione Bilancio Sociale
Varie ed eventuali

Awviso pubblicoperl 6accreditamento dei servi zi |16socisu32
di Mantova periodo 01/01/2017 i 31/12/2021.

Percorsi per potenziamento Base

Aggiornamento Servizi

Nuovo accreditamento e chiusura trattativa tra Piani di Zona e Co.se.di Mantova
Il ncontri con ASoci non attivio

Legge fADopo di Noi 0 e DPR attuativo c
Previsione chiusura esercizio 2017

Varie ed eventuali

23/02/2017

14/04/2017

29/05/2017

25/07/2017

30/11/2017 18 su 32

= =a_—a_a_a_9a_-9 AA-aAa-_A_A_a_9_8_4 ] _a_-4a_-49_-49._-2°

23



Bilancio Sociale 2017

®
~/Bucaneve..

Il CdA della cooperativa Bucaneve,n e | | @@L, rsice riunito 11 volte e la partecipazione media e stata del 99%

3.3 Struttura Organizzativa

La struttura organizzativa della cooperativa al 31/12/2017 € la seguente:

Medico Competente del lavoro

BUCANEVE: ORGANIGRAMMA ANNO 2017

ASSEMBLEA SOCI

(Dott. Stefano Schenato)

Responsabile Sistema Qualita
(Annalisa Tebaldini)

Responsabile Sistema
Informativo
(Annalisa Tebaldini)

C.d A

Roberta Salomoni (Presidente)
Luca Cimarosti (VicePresidente)
Maria Fanelli (Consigliere)
Raffaella Mantovani (Consigliere)
Slavika Kosanin (Consigliere)

R.S.P.P.

(Graziano Bonelli)

Revisore Contabile
(Fabio Monfardini)

(Marina

Segreteria Generale

Ghiroldi)

Responsabile Risorse Umane
(Clara Vighi)

Direzione Generale
(Annalisa Tebaldini)

Responsabile Amministrativo
(Annalisa Tebaldini)

Responsabile Raccolta Fondi
e Comunicazione
(Roberta Salomoni)

Responsabile Sanitario
(Carola Meja)

Direzione Tecnica
(Clara Vighi)

Consulente H.A.C.C.P.
(Francesca Cavicchini)

Struttura e
Manutenzioni Varie

Coordinamento CDD

(Chiara Lipreri) Operatori CDD

(Marina Ghiroldi)

Coordinamento Sendzi Operatori CSS/EVA/Altri

Residenziali e altri senizi

(Clara Vighi) semzi

Senizio Cucina

(Alessandro Tarsachi)
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4 OBIETTIVI RAGGIUNTI ANNO 201 7:

DIMENSIONE POLITICO -ECONOMICA:

Vv

\%
\%

Completato il percorso di potenziamento della dimensionesoci et ari a rivolto ai di penden
Nnuovi Soci.

Effettuato il percorso formativo per nuovi amministratori della Cooperativa.

Estinto il debito residuo del mutuo chirografario acceso con la ex Banca di Credio Cooperativo di Castel Goffredo ora Credito
Padano

SERVIZI E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO:

<

Potenziato il servizio cfioens pl edri i negnr zees sdoi  dvi itilnean  anuut oovnoo noasop i t e
Ottimizzati i servizi CSS e CDDxon ingressi di nuovi ospiti.

Perfezionati gli strumenti e le metodologie della progettazione socio-educativa a disposizione delle equipe dei servizi accreditati
per rispondere in maniera piu efficace e dinamica ai bisogni degli ospiti.

Completata la responsabilizzazione ai vari livelli organizzativicon individuazione dei responsabili che rappresentano Bucaneve in
caso di ispezioni da parte di ATS

COMUNICAZIONE E RACCOLTA FONDI:

\%

Il Sito Web e i canali SocialNetwork sono stati puntualmente aggiornati e valorizzati con le immagini delle attivita e degli eventi

di Bucaneve ed e stata mantenuta costante la presenza di Bucaneve sulla stampa locale.

\%

E6 st at o ihecwstsid mpporto/scambio con il territorio ottenendo cosi una buona risposta da parte dei volontari che

sono a supporto dei servizi e della Cooperativa.

25



®
~Bucaneve..

Bilancio Sociale 2017

DIMENSIONE EUROPEA:

V Accolti din. 2 volontari europei

RAPPORTI CON PORTATORI DI INTERESSE INTERNI  ED ESTERNI

V Organizzati momenti di condivisione allargati (giornate di festa con apertura Natalizia del Centro, riunioni periodiche con genitori,
amministratoti di sostegno, tutori).

V Potenziati i rapporti con le associazioni di volontariato e con i donatori/sostenitori della Cooperativa.

V Proseguita | a coll abor azi on edipersone voldntarie chie bvalgomollagori poeialmemtedutlliccomprgda

|l a Amessa.alla provabo

Supporto logistico per lo sportello famiglie e amministratori di sostegno.

Accolte attivita esterne serali negli spazi Bucaneve.

Accolti studenti / tirocinanti attraverso le convenzioni con le Scuole Superiori e le Universita.

<<<

5 PORTATORI DI INTERESSE
Indichiamo di seguito i diversi soggetti, interni ed esterni, che sono in relazione con la Cooperativa, specificando per ciascuno di essi la
natura e le caratteristiche.

a. Portatori di interesse : INTERNI
| principali portatori di interesse interni sono le RISORSE UMANE che suddividiamo tra: Soci, Dipendenti e collaboratori, Volontari, Ospiti e
loro familiari.

Risorse Umane : Dipendenti
Al 31 Dicembre 2017 i dipendenti della Cooperativa sono 34, rispettoai 37del | anno .precedent e

26



Bilancio Sociale 2017

®
~/Bucaneve..

La popolazione femminile occupata rappresenta il 76% del totale, mentre i lavoratori maschi sono il 2 4%. Bucaneve ha in organico 4

lavoratrici che provengono da Paesi f uo%)i

DIPENDENDRO17. GENERE

MASC

24%

FEMMINE
76%

DIPENDENDRO17 ANZIANITA' DI SERVIZ

MENO DI UN
ANNO
6%

DA1 A5 ANNI
OLTREG ANNI 6%

38%

dal | 6 Europa (11

DIPENDENPRO17 CITTADINANZ/

ALTRI PAESI
11%

DIPENDENPRD17 FASCE DI ET.

DAI20AlI30
ANNI
9%

DAISOANNI IN
AVANTI

ANNI
2%

DAI30AI40
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La Cooperativa Bucaneve éi GI OVANE 0 : Idieta fiurappresandate sono quelle dei dipendenti trai 40 e i 50 anni e trai 30 e i 40
anni, queste rappresentano il 70% dei dipendenti. || 88% dei dipendenti € in Bucaneve da piu di 5 anni.

Bilancio Sociale 2017

DIPENDENPRD17 TIPOLOGIA DI CONTRAT DIPENDENPOD17 ORARIO DI LAVOR

DETERMINATO
9% FULL TIM

26%

PART TIME
74%

INDETERMINA
91%

La grande maggioranza dei lavoratori (91%) ha un contratto a tempo indeterminato con orario part-time (74%). L6 ut i | i zttmneind e |
Bucaneve e una risposta ad esigenze di flessibilita dei nostri dipendenti, in maggioranza donne, che per poter conciliare lavoro e famiglia
chiedono una riduzione dell 6orario di l avor o.
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DIPENDENPRO17. COMUNE DI PROVENIEN DIPENDENPO17 FIGURE PROFESSION
CASTEL GOFFRE EDUCATOR 10
ACQUAFREDD ASA 9
ASOLA 0s.s. 4
FIESSE
GAZOLDO D/ VFFICIC 2
CASTIGLIONE D DIREZIONE GENERALE E TE( 2
REDONDESC CUOCO 1
ROVERBELL AUTISTA 1
GUIDIZZOLC ADDETTA PULIZ 1
CERESAR RESPONSABILE SANITZ 1
CASTELLUCCH
CALVISANC MAESTRO D'ART 1
MANTOVA RACCOLTA FON 1
CASALROMAN COORDINATOF il 1
o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 o 2 4 6 8 10 12

La maggioranza dei dipendenti proviene dallo stesso comune della sede(47%), i restanti sono suddivisi nei comuni limitrofi. 11 38% dei
di pendenti sono assistenti all 6ospit e 309%&ohstitaita @aedigatoment re unodal tr a
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Risorse Umane : Volontari

ANNO2017 SOGGETTI CHE OPERANO
COOPERATIVA

SOCI
VOLONTARI

2017- VOLONTARI NON SOCI: FASCE DI

= MENO DBOANNI
m DA30A40ANNI
= DA40 A50 ANNI
m OLTRESO0ANNI

®
~/Bucaneve..

2017 SOGGETTI VOLONTARI
CHE OPERANO IN COOPERAT

= UOMINI
m DONNE

2017VOLONTARI NON SOCI: COMUNE DI PROVEN

CARPENEDOL CAVRIANZ  ~roconr
CASALMOR(

ASOLA
CASTIGLION
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Sono 28 i volontari non soci che collaborano strettamente con la Cooperativa, costituiscono un patrimonio da promuovere e valorizzare per
la loro esperienza, periloroval ori e per | 6 a @gonoiemaggolanza wmioi edhannd irantedia piu di 50 anni.
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In prevalenza provengono dal Comune di Castel Goffredo.
1 RISORSE UMANE: Ospiti fruitori del servizio

Centro Diurno Disabili
Nell 6anno 2017 sono stati i ns eapienzaimasimauovi ospiti e si  raggiunt e

CDD: OSPITI PRESI IN CARICO PER

ANNO2017
ANNO2016
ANNO2015
ANNO2014
ANNO2013
ANNO2012
ANNO2011
ANNO2010
ANNO2009
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OSPITI CDEO17 COMUNE DI PROVENIEN

CASTEL GOFFRE
CASTIGLIONE D/STIVIE
CERESAR

ASOLA

MEDOLE
CARPENEDOL

S. MARTINO GUSNAC
ACQUAFREDD
GAZOLDC

CASALMORC(

Il 37% degli ospiti provien e dal Comune di Castel Goffredo, il 17% proviene dal Comune di Castiglione delle Stiviere e il restante 46% é
suddiviso nei comuni limitrofi alla sede della Cooperativa.
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CDD2017 FASCE DI ETA' DEGLI OS

DA40 A50 ANNI
DA20A30ANNI
OLTRBOANNI

DA30A40ANNI

L6 e t "dia deenostri ospiti € di 39 anni.
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PROFILI DI GRAVITA' DEGLI O¢

CLASSE SBI
10%

CLASSE SIDI
13%

CLASSE SI
30%

CLASSE S

27% CLASSE SIDI

20%

Per ogni ospite viene definito un progetto personalizzato di presa in carico definito in base ai bisogni della persona ein base al livello di
fragilita definito dal sistema di classificazionedi Regione Lombardia(classificazione SiDi).

Le classi SiDi sono 5 e i nostri ospiti hanno i seguenti profili di gravita:

CLASSE SIDI1 9 (piu grave)
CLASSE SIDI2 4

CLASSE SIDI3 6

CLASSE SIDI4 8

CLASSE SIDI5 3 (meno grave)
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Comunita Socio Sanitaria:

pieno.
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Nel mese di MARZO 2017 e stato inserito un nuovo ospite e siamo passati da 7 a 8 ospiti frequentati a tempo

| posti liberi sono utilizzati per progetti personalizzati di avvicinamento alla residenzialita e di sostegno alla famiglia.

Nel corso del 2017 ben 7 ragazzi hanno beneficiato di questi progetti programmando brevi periodi di residenza in comunita.

ANNCX
ANNKX
ANNCKX
ANNKX
ANNCKX
ANNCKX
ANNKX
ANNCKX
ANNCKX
ANNKX

CSS: OSPITI PRESI IN CAF

OSPITI CSS 2017: COMUNE DI PROVEN

D/S

SOLFERIN(

CASTEL
GOFFREDc_

10 I T T T T T T

Il 38% degli ospiti proviene dal Comune di Castel Goffredo, i restanti 5 ospiti provengono da comuni limitrofi alla sede della Cooperativa.
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CS2017 FASCE DI ETA' DEGLI O PROFILI DI GRAVITA' DEGLI O¢<

oltre 50 ANNI
DA40 A50 ANNI

DA30A40ANNI

L 6 entedia dei nostri ospiti € di circa 46 anni.

Anche nella CSS come nel CDD, per ogni ospite viene definito un progetto personalizzato di presa in carico definito in base abisogni della
persona e in base al livello di fragilita definito dal sistema di classificazione di Regione Lombardia (classificazione SiDi) e nella CSSle classi
prendono il nome di Profili.

| Profili di gravita sono 3 e i nostri ospiti sono cosi suddivisi:

PROFILO 3 6 (piu grave)
PROFILO 1 2 (meno grave)
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b. Portatori di interess e: ESTERNI
Tra i principali portatori di interesse esterni abbiamo individuato le seguenti categorie:

CLIENTI:
ANNO2017 PESO DEI CLIEN
/ 64%

70% /

60% -

S0% 1 34%

40% -

30% -

20% - 3%

0% . . .
COMUNI ATS PRIVATI

Il 64% del fatturato e sviluppato con i Comuni di provenienza dei nostri ospiti , i 34% viene fatturato all o6AT

rappresentato dalle fatture che si fanno ai privati.

Il Comune con maggior fatturato € quello da cui provengono la maggioranza degli ospiti: Castel Goffredo.
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